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1. Politique sociale

SANTE ET SECURITE DES COLLABORATEURS
La santé et la sécurité de tous les collaborateurs sont une priorité chez CICABE, qui
adopte toutes les mesures nécessaires afin d’éviter tout accident, maladie ou incident
et de garantir une sécurité maximale. La formation, la prévention et le matériel de
sécurité sont des outils indispensables pour cela, ainsi qu’'une bonne complémentaire
santé pour la vie quotidienne.

CONDITIONS DE TRAVAIL
CICABE veille au bien-étre de ses collaborateurs en leur garantissant de bonnes
conditions de travail et en leur faisant bénéficier d’avantages sociaux intéressants.

GESTION DES CARRIERES
CICABE s’engage a accompagner chacun des collaborateurs dans son parcours
professionnel, en veillant a l'acquisition de compétences par des formations
proposeées.

DIVERSITE, EQUITE ET INCLUSION
CICABE s’engage a créer un environnement respectueux et bienveillant envers
chacun quel que soit son origine, son sexe, son age, ou sa religion. CICABE s’efforce
de prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter tout incident de harcélement
sur le lieu de travail. Que ce soit lors de 'embauche, d’'une promotion ou encore d’un
licenciement, la discrimination est formellement condamnée.

TRAVAIL ILLEGAL
CICABE garantit la protection des travailleurs et condamne le travail forcé ainsi que le
travail illégal des enfants. Conformément aux lois, nous veillons a ce qu’aucun de nos
employés ne soit dans une telle situation.

2. Politique éthigue

ANTI-CORRUPTION
CICABE s’engage a respecter les lois et les normes éthiques dans toutes ses
opérations commerciales. Tout comportement frauduleux ou corrompu est traité avec
la plus grande fermeté et peut entrainer des mesures disciplinaires. Nous ne tolérons
aucune forme de corruption, fraude ou blanchiment d’argent. Nos collaborateurs sont
tenus au courant de ces principes et évitent tout conflit entre leurs intéréts personnels
et privés.

SECURITE DE L'INFORMATION
Notre entreprise se conforme au Réglement général sur la Protection des Données
(RGPD) de I'Union Européenne. Nous nous engageons a collecter et a traiter les
données personnelles uniquement dans le cadre de notre activité professionnelle. Les
données collectées sont protégées contre tout accés non autorisé ou utilisation
abusive.



3. Politique d’achats responsables

PRATIQUES SOCIALES & ENVIRONNEMENTALES
CICABE s’engage a ce que les processus d’achats mis en ceuvre au sein de
I'entreprise soient en accord avec sa démarche RSE. Les fournisseurs et partenaires
sont donc sélectionnés selon des critéres sociaux, environnementaux et éthiques.
Notre Politique d’Achats vise a promouvoir des pratiques d’achats qui minimisent les
impacts environnementaux, favorisent l'inclusion et la sécurité des collaborateurs, et
respectent les principes éthiques et les droits humains.
Nous nous engageons a sélectionner des fournisseurs qui garantissent de bonnes
conditions de travail a leurs collaborateurs et respectent le droit du travail. Nous nous
assurons que les fournisseurs ne soient pas liés a des pratiques illégales telles que le
travail des enfants, le travail forcé ou non déclaré, au sein méme de leur organisation
ou de celles de leurs partenaires.

Nous vérifions que nos fournisseurs n’aient pas été impliqués dans des affaires de
corruption, de trafic d’influence ou de concurrence déloyale. |l est également important
gu’ils disposent d’'un systeme informatique sécurisé pour les données confidentielles
et personnelles.

Nous tenons a ce que nos fournisseurs soient alignés sur les réglementations
environnementales en vigueur, et qu’ils agissent afin de diminuer leur impact sur
I'environnement. Nous privilégions les fournisseurs qui réalisent des efforts en matiere
de diminution des consommations d’énergies, de recyclage des déchets et
d’émissions carbone.

Aprés avoir établi une relation commerciale, nous veillons a ce que nos fournisseurs

s'engagent activement dans une démarche d'amélioration continue, tout en les incitant
a persévérer dans leurs efforts.

4. Politigue environnementale

CONSOMMATION D’ENERGIE ET EMISSIONS DE GES
Prenant conscience de l'impact de ses activités sur le climat, CICABE affirme son
engagement a réduire ses émissions de gaz a effet de serre, en mettant I'accent sur
des mesures d'économie d'énergie, tout en participant a la lutte contre le changement
climatique.

DECHETS ET EAU
CICABE veille a réduire ses déchets courants, ainsi que ses déchets de production.
De plus, CICABE garantit un recyclage efficace grace au tri mis en place et aux
partenaires qui récupérent les déchets particuliers pour étre valorisés. Par ailleurs,
CICABE s’engage a limiter son impact sur I'environnement, notamment sur I'eau et la
biodiversité.

PRODUITS ET CLIENTS
Chez CICABE, nous plagons la satisfaction du client et la qualité de nos services au
centre de nos préoccupations, ce qui se traduit par notre engagement a assurer la



sécurité de nos clients et a proposer des produits durables. Nous veillons a proposer
des produits efficaces en termes de consommation d’énergie et recyclables en fin de
vie.

MATIERES PREMIERES
Nous nous engageons a sélectionner la matiére premiere de nos produits avec soin,
pour limiter notre impact sur I'environnement. De plus, nous veillons a optimiser
I'utilisation de ces matiéres premiéres et limiter les pertes.



